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PROCESO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS DEL SGI POR
PROCESO ESTRATEGICO

METAS PARA EL ANO 2023 MEDICION RESPONSABLE

VALOR ESPERADO 2024

1.- Lograr que el 80% de las carreras esten reconocidos como
programas de buena calidad

Anual

Férmula;

Cantidad de Programas de licenciatura reconocidos por su calidad y 100
Total de programas educativos de licenciatura of ertados

2.- Lograr el 43% de eficiencia de egreso de los estudiantes.
Subdirector

Anual Académico

Férmula:

z de esa cohorte en g’ 39,1011y 12)
Ingreso de la cohorte X100

3.- Lograr el 75% de eficiencia de titulacion
Anual
Formula:

3 Estudiantes Titulados de la cohorte

X100
¥ Estudiantes egresados de la cohorte

80%

43%

75%

4.- Lograr el 90% de servicio social prestado

Anual
Formula:

S estudiantes que dieron de alta su servicio social en el semestre £/ y AD y 10

3 estudiantes que cumplen el requisito de créditos en semestres £] y AD)

Subdireccion de
5.- Lograr la atencién del 50% del total de matricula en Planeacion y
actividades de formacion integral. Vinculacion

Anual
Formula:

tendid form, atenk)y Ap
Matricula oficial del afio

X100

90%

50%

6.- Alcanzar el 95% de cumplimiento en indicadores del
Programa de Trabajo Anual Subdireccion de

Anual Planeaciéony

Foérmula; Vinculacion

Cantidad de indicadores del PTA alcanzados y 1o
Cantidad total de ndicadores en el PTA

95%

7.-Lograr el 60% de personal docente capacitado.

Anual
Formula:

idad de d ” y
Cantidad total de personal con plaza docente

X100

8.- Lograr el 95 % de personal directivo capacitado.

Formula: Anual

Cantidad de personal directivo capeitado y 00
Cantidad total de personal directivo

9.- Lograr el 85 % de personal de apoyo capacitado.

. Anual
Formula:
Cantidad de personal de apoyo capacitados

Cantidad total de personal de apoyo X100

10.- Lograr el 95% del mantenimiento preventivo y correctivo

. Anual
Formula:

Cantidad de Mantemientos realizados

X100
¥ Mantemientos progrmados y solicitados

.- Consumo promedio de agua 9.0 m3 por persona por
afio

Subdirector
Anual Administracion
mula:

Metros cubicos de agua consumida en el aiio
X Matricula + Docentes+Personal

12.- Consumo promedio de energia eléctrica 380 kwh por
persona por afio

Anual

Formula:

Kwh de energia eléctrica consumida en el afio
X Matricula + Docentes+Personal

13.- Mantener la categoria de pequefiogenerador de RP

N Anual
Formula:

Cantidad de Kilogramos de Residuos Peligrosos generados en el afio

14.- Generacién promedio de RSU de 8 Kgs. Por persona
por afio

Anual

Formula:

Cantidad de Kilogramos de residuos solidos urbanos en el aio
I Matricula + Docentes+Personal

60%

95%

85%

95%

380Kwh

Max 10000 kg

8Kg




15.- al 100% los p ros fisico-quimicos por
debajo de los limi inil que marca la NOM-002-
SEMARNAT-1996. Anual 'Ioo%

Resultado del andlisis anual por debajo de limites permitidos

16.- Lograr un nivel de desempefio del 90% o superior en la
evaluacion al desempeno docente Semestral 90%

Promedio de calificacion obtenido por los docentes en el afio mayor o igual a 90

17.- Mantener el Sistema de Gestién Integral Certificado
9 Anual .Ioo

Certificado de sistema de Gestion Integral Vigente

18.- Lograr un promedio de calificacién de 4, por areaen
Auditorias de Servicio Semestral 4

Promedio de calificacion de 4 o mayor en auditorias de servicio Alta

Direccion
19.- Lograr el 95 % de atencién a quejas y/o sugerencias

recibidas Semestral 95%

Férmula:
Cantidad de quejas atendidas en el aio

Cantidad de quejas recibidas en el aiio X100

20.-Lograr el 90% de cumplimiento promedio en todas las
metas e indicadores del SGI

Anual 90%

Férmula:
Cantidad de indicadores en el plan rector con

Cantidad de indicadores del plan rector

95%-100%

X100




